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La competitividad organizativa está unida en gran parte a factores vinculados a 
los recursos humanos, tal como pueden ser sus habilidades, competencias, 
motivación o el compromiso. ¿Qué motiva a las personas en el ámbito laboral?, 
¿Por qué hay equipos que tienen mejor desempeño? En este seminario 
abordaremos la gestión de personas y equipos,  la comunicación y motivación de 
la industria del transporte. Abordaremos enfoques prácticos que nos permitan 
dar respuesta a todas estas preguntas. 
  
Analizaremos el tipo de relaciones con los trabajadores (internos y externos), así 
como las incidencias y resoluciones de conflictos más frecuentes. Además 
trataremos los principales factores que influyen en el entorno global y específico 
de  las empresas del sector del transporte. 

 
Presenta y modera: 
Mª Pilar Latorre Martínez.  
Profesora Contratado Doctor 
Universidad de Zaragoza 
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Miguel Ángel Sanz, es el jefe de tráfico regional de Aragón de Grupo 
Boyacá. Tiene una experiencia muy dilatada en el sector del  
Transporte habiendo trabajado en A B Custom Group, Logística Globa  
TMV como Director regional Aragón, Navarra, La Rioja y Soria o  en 
STX Global Services, entre otros. 

 

 


